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1 Introduction

Mediahaven est une plateforme de gestion de contenu basée sur le cloud et sur site. Cette
solution permet a votre organisation de télécharger, de gérer et d'archiver du contenu
numérique. Outre I'application web standard, il existe également un portail public doté d'un
large éventail de fonctionnalités.

L'objectif de cette documentation est de familiariser |'utilisateur avec le portail public de
MediaHaven et, plus particulierement, avec son utilisation quotidienne. Les scénarios les plus
courants sont abordés dans ce manuel, mais n'hésitez pas a contacter I'équipe de support si
vous avez des questions spécifiques. Vous pouvez les contacter via le portail de support :

support.zeticon.com
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2 Informations générales

Mediahaven 2.0 est congu comme une application dorsale dans laquelle les fichiers
numériques sont chargés et gérés. En plus de I'application Mediahaven 2.0, nous avons
développé un portail public de base dans lequel un certain nombre d'objets chargés peuvent
étre montrés au public (utilisateurs non connectés).

Dans ce manuel, nous parlons des fonctionnalités pour les utilisateurs non connectés ainsi
que des options de configuration pour les organisations qui souhaitent utiliser un portail
public.

0 Welkom op het i i taal van Medi
Hier kun je naar ia van de organisatie die publiek beschikbaar is.
Wens je toch liever gebruik te maken van de oude MediaHaven website? Kiik dan hier: Noar ouds Mediotgyen website
Opgelet. de oude MediaHaven website is vanaf release 22.3 niet kanger beschikboar,

585 objecten

In groep_Dogtrips & la MECH_joods
cor o Museum_Phile
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3 Fonctionnalités pour les utilisateurs non connectés
Les utilisateurs non enregistrés ou connectés peuvent utiliser le portail public pour
rechercher, accéder et télécharger (uniquement des fichiers échantillons !) des objets publics.

Si l'organisation le souhaite, les utilisateurs non connectés peuvent également télécharger
des objets via le portail public. Un projet du module d'importation est utilisé a cet effet.

3.1 Recherche d'objets publics

La barre de recherche générale fonctionne exactement de la méme maniére que la barre de
recherche générale de MediaHaven2.0. Vous pouvez consulter toutes les informations sur la
recherche avec la barre de recherche générale dans le manuel de MediaHaven2.0.

68585104d099106217bdfé

Outre la barre de recherche générale, vous pouvez également utiliser la recherche avancée.
Celle-ci permet a l'utilisateur de composer des recherches plus complexes ou plus complétes.
La recherche avancée fonctionne dans le portail public de la méme maniére que dans
MediaHaven 2.0.

3.2 Utiliser des filtres pour affiner les résultats de la recherche

Les filtres visibles dans le portail public sont basés sur ceux disponibles dans |'application
MediaHaven2.0. lIs fonctionnent exactement de la méme maniére que dans MediaHaven 2.0.
Vous pouvez consulter toutes les informations sur le filtrage dans le manuel de MH2.0.

Filteren

0 Welkom op het i i taal van

Hier kun je zoeken noar i publiek beschikbaar is.
Wens je toch iever gebruik te maken van de cude MediaHaven website? Kiik dan hier: Near oude Mediobaven websits
Opgelet, de cude MediaHaven website s vanaf release 22.3 niet langer beschikboar.

Leogmaken
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3.3 Consultation des objets et des métadonnées associées

Lorsque l'on clique sur un objet dans le portail public, la page détaillée s'affiche. Les
métadonnées visibles sur cette page sont configurées pour |'organisation du client lors de
I'intégration ou au cours d'une mission de consultance.

« Terug naar zoekresultaten < Vorig resultaat

Waar naartoe_Actief bezoeken_Fietsen&Steppen_Individueel_Start to believe_Toerisme Download voorbeeldbestand
Mechelen.jpg

B pefout I Beed [ Gepubliceerd

Iltem  Collectic  Relaties  Hiérarchie

Description  Date & Author ~ GDPR&Reuse  Rights  Location  Albums  Technical information  Test

Description
Title

Waar naartoe_Actief bezosken_Fietsen&Steppen_individueel_Start to believe_Toerisme Mechelen jpg

Description
provided description

Keywords

Mechelen migration TOMS TESTING

Al Keywords

tegories

mensen

Une fois que vous avez ouvert la page détaillée ou la vue compléte d'un objet, vous pouvez
facilement naviguer vers le résultat suivant et/ou précédent de votre recherche. Vous pouvez
également revenir aux résultats de la recherche en cliquant sur le lien situé en haut de I'écran.

Outre la page "Tous les médias" qui présente tous les objets publiés et publics, une page
"Collections" est également disponible. Cette page répertorie toutes les collections publiées
et publiques. L'utilisateur peut également effectuer des recherches et/ou des filtres sur cette
page, comme sur la page "Tous les médias".

En cliquant sur une collection, il est possible de consulter a la fois les métadonnées (onglet

Collection) et le contenu de cette collection (onglet Contenu). Veuillez noter que le contenu
de la collection n'affiche que les éléments publiés et publics de cette collection.
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< Terug naar zoekresultaten Volgend resultaat >

Natuurfoto's

B Aligemeen I Mh2Collectie 3 Gepubliceerd

Geef zoekterm in n ‘ Y Filters

6 items Sorteer op: Meest relevant v B

Bloemen in de zomer Koe in de weijpeg Bloemen in de zomer Paddenstoelen in de Paddenstoelen in de Paard in de weijpeg
(1)jpey (2).jpeg herfst (1).jpey herfst (2) jpeg

10 v per pagina 1-6 Van 6

3.4 Télécharger un fichier d'exemple d'un article

Sur le portail public, les utilisateurs non enregistrés ne peuvent télécharger que l'apercu des
objets. IIs peuvent le faire pour un élément individuel a partir de la page de résultats ou de
détails via I'action "Télécharger le fichier de prévisualisation".

3.5 Contact administrateur

Si, en tant qu'utilisateur, vous ne disposez pas des droits suffisants pour effectuer une
certaine action sur un objet publié (par exemple, ajouter des métadonnées supplémentaires
ou télécharger le fichier original), vous pouvez contacter I'administrateur par le biais d'un e-
mail envoyé depuis votre serveur de messagerie. L'e-mail peut étre suivi et traité entierement
en dehors de MediaHaven et contiendra par défaut le titre et un lien vers I'objet en question.
L'e-mail arrivera a I'adresse électronique configurée pour I'organisation concernée lors du
démarrage ou d'une mission de conseil ultérieure.

3.6 Charger de nouveaux éléments

Si I'organisation autorise les utilisateurs non enregistrés a télécharger des données via le
portail public, le bouton "Télécharger" sera visible sur le portail public. Lorsque les utilisateurs
cliquent sur ce bouton, ils sont redirigés vers le projet lié du module d'importation, avec
lequel ils peuvent facilement télécharger et décrire des éléments.

3.7 S'inscrire : demander un compte

Si l'organisation le souhaite, la fonctionnalité "Enregistrement de ['utilisateur" peut étre
activée sur le portail public. Elle permet aux utilisateurs non connectés de demander |'acces
a I'environnement MediaHaven ou de s'enregistrer.
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Lorsque les utilisateurs non connectés cliquent sur la section "S'inscrire a MH2.0" dans la
barre de navigation, un formulaire d'inscription s'affiche. (Ce formulaire peut étre complété
par des champs de saisie personnalisés pour chaque organisation).

N

Registeren

voorasm *

rhtetraan *

Venitansy wascHhwood *

Adiboord st privecytabd wn disci

Fegistratie indienen Annuleren

Une fois I'enregistrement soumis, une tache est lancée aupres d'un utilisateur administrateur
au sein de MediaHaven pour compléter I'enregistrement. L'utilisateur administrateur peut
approuver le compte immédiatement, modifier éventuellement les droits et les fonctions via
le module "parameétres et gestion", puis approuver ou rejeter l'enregistrement. Le
demandeur regoit toujours un e-mail I'informant de I'approbation ou du rejet du compte.
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4 Options de configuration dans le portail public
Les sections suivantes fournissent plus d'informations sur les options disponibles pour une
organisation lors de l'utilisation du portail public standard.

4.1 Tous les objets de MH2.0 ne sont pas présentés

L'organisation qui utilise Mediahaven2.0 peut décider elle-méme quels sont les éléments
facturés qui peuvent étre consultés dans le portail public. Cela se fait sur la base du groupe
d'utilisateurs "Public". Tous les objets pour lesquels le groupe "Public" a des droits de lecture
sont affichés dans le portail public.

4.2 Définition du jeu de métadonnées

En outre, lors de la création des classifications, |'organisation peut préciser pour chaque
champ de métadonnées s'il doit étre affiché dans le portail public. Cela permet donc d'établir
une distinction entre les métadonnées qui s'appliquent en interne dans I'organisation et les
métadonnées qui sont plutdt descriptives ou informatives et qui peuvent étre montrées au
grand public.

4.3 Télécharger des éléments via le portail public

Les utilisateurs non enregistrés peuvent télécharger de nouveaux éléments dans
I'environnement Mediahaven2.0 de l'organisation via le portail public. Cette opération
s'effectue par l'intermédiaire d'un projet préconfiguré du module d'importation. Si
I'organisation ne souhaite pas utiliser cette fonctionnalité, le bouton permettant de
télécharger des éléments ne sera pas affiché sur le portail public. Si I'organisation souhaite
utiliser cette fonctionnalité, Zeticon doit configurer le projet par défaut du module
d'importation dans les parametres.

4.4 Aspect et convivialité

Par défaut, la méme interface que celle de Mediahaven2.0 est également utilisée dans le
portail public, mais chaque organisation peut avoir son propre logo et une couleur principale
configurée, ce qui rend le portail public standard spécifique a Il'organisation. La
personnalisation de ce logo ou de cette couleur est effectuée par Zeticon.

4.5 Se connecter a Mediahaven2.0
A partir du portail public, les utilisateurs peuvent également se connecter directement a
I'environnement Mediahaven2.0. Bien entendu, |'utilisateur doit pour cela saisir un nom
d'utilisateur et un mot de passe corrects.
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